Halderstone

Trainingsmodul

Ziele & Leistungsbewertung
auditieren

Beurteilen, ob Ziele und KPIs die organisatorische
Leistung glaubwurdig messen und steuern



Leiten Ziele und KPIs
Entscheidungen oder

fillen sie nur
Dashboards?

Uberblick

Ziele und Leistungsindikatoren sind zentral dafur, wie
Managementsysteme die Leistung Uberwachen und
Verbesserungen steuern. In der Praxis fUhren
Organisationen oft Ziele und Dashboards, die zwar
glaubwurdig erscheinen, aber nur schwach mit
operativen Entscheidungen verknupft sind.

Dieses Modul entwickelt die Fahigkeit, zu auditieren,
ob Ziele und KPIs die Prioritaten und
Verbesserungen der Organisation sinnvoll steuern.
Teilnehmende prufen zunachst, wie Ziele, Messung,
Uberwachung und Bewertung in Management-
systemen funktionieren sollen, und lernen dann, wie
Auditoren die Glaubwdirdigkeit von KPIs testen,
Nachweisketten verfolgen und irrefihrende oder
unvollstandige Leistungsinformationen erkennen.




Zielgruppe

* Angehende Auditoren, die Managementsysteme gemass bewahrten Vorgehensweisen auditieren
wollen

* Praktizierende Managementsystem-Auditoren, die ihr Auditwissen, ihr Urteilsvermégen und ihre
Wirksamkeit starken wollen



Ist dieses Modul
fur Sie das

Richtige?

Es passt gut fiir Sie, wenn Sie...

auditieren mochten, ob Ziele und KPIs
Entscheidungen und Verbesserungen
tatsachlich steuern.

die Relevanz, Stimmigkeit und Nutzung von
Leistungsinformationen beurteilen wollen.

sich auf das Erkennen von LUcken zwischen
formulierten Zielen und der operativen
Realitat konzentrieren.

* Bereit sind, Feststellungen auf

Nachweisketten statt auf das blosse
Vorhandensein von Kennzahlen zu stutzen.

* Auditschlussfolgerungen zu Wirksamkeit und

Leistung starken mochten.

Es passt moglicherweise weniger gut
fiir Sie, wenn Sie...

* Ziele und KPIs selbst gestalten, definieren

oder optimieren mochten.

* Methoden zur Einfuhrung oder Steuerung

von Leistungsmesseinrichtungen suchen.

* sich vor allem auf Moderation, Coaching

oder Verbesserungsworkshops
konzentrieren.

Ziele, KPIs oder Leistungsbewertung nicht
auditieren mochten.




Lernergebnisse

Zentrale Lernergebnisse

* Beurteilen, ob Ziele operativ definiert, messbar und

Uber die reine Dokumentation hinaus eingefuhrt
sind

* Nachverfolgung von Ziel - KPI = Ergebnis —

Massnahme und Erkennen von Briichen in der
Nachvollziehbarkeit

* Die Relevanz von KPIs anhand von Ausrichtung,
Abdeckung und Entscheidungsnutzen statt allein

anhand des Vorhandenseins von Kennzahlen
beurteilen
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Zusatzliche Fahigkeiten

* Typische Schwachstellen bei KPIs erkennen, etwa

Manipulation, lokale Optimierung, fehlende Fr?
hindikatoren und blinde Flecken

* Leistungsbehauptungen mit unabhangigen

Nachweisquellen und zeitbezogener Stichprobe
triangulieren

* Beurteilen, ob die Leistungsbewertung in den
Fuhrungsroutinen tatsachlich genutzt wird,

einschliesslich der Verkntpfung mit Uberprifungen
und Verbesserungsmassnahmen



Agenda

Grundlagen von Zielen und Leistungsbewertung in Managementsystemen

Wie Ziele, Kennzahlen, Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung in ISO-Management-
systemen zusammenwirken und als Grundlage fur Fuhrungsentscheidungen dienen

Wie ein wirksames Audit von Zielen und KPlIs aussieht

Wie Auditoren beurteilen, ob Ziele operative Richtung geben und ob KPIs als Entschei-
dungsinstrumente statt als reine Berichtselemente funktionieren

Eine Nachweiskette von Zielen aufbauen

Wie Ziele Gber Kennzahlen, Ergebnisse und Massnahmen hinweg verfolgt werden und welche
Nachweisquellen diese Kette stltzen

Priifen, ob Ziele operativ und messbar sind

Wie Zustandigkeit, Ausgangswerte, Zielwerte, Taktung und Geltungsbereich mit strukturierter
Stichprobe beurteilt werden

Glaubwiirdigkeit von KPIs und Muster falscher Sicherheit

Wie Kennzahlen ohne echten Steuerungsnutzen, nur nachlaufende Berichterstattung, schwache
Datendefinitionen und stille Ausschlusse erkannt werden, die die Nachweisfuhrung schwachen

Manipulation, Anreize und blinde Flecken

Wie Kennzahlenmanipulation, verzerrte Anreizsysteme und fehlende Fruhindikatoren durch
Triangulation Uber verschiedene Nachweisquellen erkannt werden

Praxisworkshop mit Auditsimulation

Anwendung der erlernten Konzepte, Methoden und Ansatze in einem realistischen Praxisfall



Enthaltene Unterlagen

Lernunterlagen
* Foliensatz

* Workbook fur Teilnehmende

Vorlagen & Werkzeuge

* Tool fur die Planung von Auditgesprachen
* Checkliste fur dokumentierte Informationen
* Stichprobentool

* Arbeitsblatter zur Auditanalyse

* Sammlung typischer Schwachstellen

* KI-Prompt-Sammlung

Bestatigung

* Teilnahmebestatigung



Vorbereitungshinweise
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Vorausgesetzter Hintergrund

Dieses Modul setzt voraus, dass die Teilnehmenden grundlegende
Audittatigkeiten ausfuhren und nachweisbasiert urteilen kénnen.

Hilfreiche Vorkenntnisse sind:

* Allgemeines Verstandnis von Managementsystemen und
Leistungsberichterstattung

* Fahigkeit, Nachweisketten Gber Dashboards, Protokolle,
Massnahmenverfolgung und operative Aufzeichnungen hinweg zu
verfolgen

* Grundkenntnisse zu Zielen, Messgrossen, Zielwerten und Logik der
Stichprobe

Vorbereitungsmodule

Grundlagen (je nach Vorwissen)

Hilfreich, wenn Sie mit den zugrunde liegenden Konzepten noch wenig vertraut
sind

* Audit-Grundsatze

Unterstutzend (optional)

Hilfreich, aber nicht erforderlich, um wirksam teilnehmen zu kdonnen

* Audit: Kommunikation & Interviews

* Audit: Berichterstattung & Nachverfolgung




Organisatorisches
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Verfligbare Sprachen
* Englisch

* Deutsch
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