Halderstone

Trainingsmodul

KI-Systeme
& Architekturen

Zentrale KI-Konzepte, KI-Systemtypen, KI-Agenten und die technischen
Bausteine hinter modernen Kl-gestutzten Produkten und Services



Wie funktionieren KI-
Systeme und KI-
Agenten?

Uberblick

Organisationen verwenden «KI» oft als Sammelbegriff,
der wichtige Unterschiede verdeckt: Regeln versus
maschinelles Lernen, pradiktives versus generatives
Verhalten, einzelne Modelldienste versus agentische
Muster und isoliertes Modell versus Kl als Teil eines
umfassenderen soziotechnischen Systems. Ohne ein
klares gemeinsames Denkmodell verlaufen Diskussionen
zur Governance schnell im Ungefahren, Anforderungen
werden falsch angewendet, und die Nachweisarbeit
richtet sich auf oberflachliche Einzelartefakte statt auf
die tatsachliche Funktionsweise des Systems.

Dieses Training vermittelt praktische KI-Kompetenz:
zentrale Begriffe, KI-Systemtypen, KI-Agenten und die
technischen Bausteine, die in den meisten Umsetzungen
wiederkehren (Datenpipelines, Modelle, Prompts,
Orchestrierung, Schnittstellen und unterstttzende IT-
Steuerungsmassnahmen wie Zugriffsmanagement,
Verschlusselung und Protokollierung). Es behandelt
bewusst nicht die KI-Risiko- und Schadensbeurteilung,
Methoden zur Abgrenzung des Lebenszyklus und zur
Inventarisierung, die Gestaltung operativer Steuerungs-
massnahmen oder eine detaillierte Analyse von
Fehlerarten. Diese Themen werden in den separaten
Folgemodulen behandelt.
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Zielgruppe

* Verantwortliche fur KI-Managementsysteme und Umsetzende, die mit technischen Teams
zusammenarbeiten

* Fachleute fur Governance, Risiko und Compliance, die Kl-Fachwissen bendtigen

* Produktverantwortliche und prozessverantwortliche Personen, die fur Kl-gestutzte Dienstleistungen
verantwortlich sind

* Auditfachleute, die ein gemeinsames Basisverstandnis von KI-Systemen brauchen (nicht
Audittechnik)

* Alle, die grundlegende Kenntnisse zu Kl erwerben wollen



Ist dieses Modul fiir
Sie das Richtige?

Es passt gut fiir Sie, wenn Sie...

* ein klares, gemeinsames mentales Modell dafur
entwickeln mochten, wie KI-Systeme tatsachlich
funktionieren.

* zwischen Regeln, ML und generativer KI Uber
Schlagworte hinaus unterscheiden mussen.

* mit KI-Systemen arbeiten und technische
Teams gezielter befragen wollen.

* Kompetenz auf Konzeptebene brauchen, um
KI-Risiken, Steuerungsmassnahmen oder
Nachweise einordnen zu kénnen.

* KI-Systeme verstehen wollen, ohne sich auf
bestimmte Tools oder Anbieter zu stitzen.

Es passt moglicherweise weniger gut
fur Sie, wenn Sie...

* praktische Ubungen zum Modellaufbau oder
Programmieren suchen.

* anbieterspezifisches oder plattformspezifisches
KI-Tooling-Training erwarten.

* ISO/IEC 42001-Anforderungen, Rollen oder
Prozesse im Detail erklart haben mochten.

* bereits tiefes technisches Kl-Fachwissen
mitbringen und fortgeschrittene Methoden
suchen.




Lernergebnisse

Zentrale Lernergebnisse

* Automatisierung, Analytik, Machine Learning,
generative Kl und KI-Agenten im
Organisationskontext unterscheiden

* Erklaren, wie KI-Systeme aus Daten, Modellen,

Inferenz, Prompts und Orchestrierung aufgebaut
sind

—

* Kernkomponenten, Schnittstellen und

unterstltzende technische Steuerungsmassnahmen

in Kl-gestutzten Dienstleistungen und agentischen .
Abldufen erkennen
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Zusatzliche Fahigkeiten

* Gangige KI-Systemtypen, Agentenmuster und
Architekturmuster erkennen

* Erklaren, wie Datensatze, Labels, Splits, Herkunfts-
nachweis und Prompts das Verhalten pragen

* Typische Bereitstellungs-, Integrations- und
Orchestrierungsmuster erkennen

* Strukturierte technische Fragen zu KI-

Komponenten, Tools und Agentenabléufen
formulieren



Kl in Organisationen: Was «Kl» bedeutet und was nicht

Wie KI in Organisationen eingeordnet wird, indem Automatisierung, Analytik, Machine Learning,
generative Kl und agentische Muster klar unterschieden werden und sichtbar wird, wo Kl in Produkten
und Entscheidungen tatsachlich verankert ist

Grundlagen: Daten, Modelle, Inferenz und Prompts

Wie KI-Systeme aus Daten, Modellen, Inferenz und Prompts aufgebaut sind, einschliesslich des
praktischen Unterschieds zwischen Training und Inferenz sowie der Rolle von Features, Embeddings
und Prompts in unterschiedlichen Systemdesigns

KI-Systemtypen, KI-Agenten und typische Architekturen

Wie verschiedene KI-Systemtypen (regelbasiert, ML-basiert, generativ, hybrid und agentisch)
strukturiert sind und wie Pipelines, Services, Orchestrierungsebenen, Tools und Interaktionspunkte mit
Menschen typischerweise zusammenwirken

Wichtige Datenbausteine fiir KI-Systeme

Wie Datensatze, Labels, Herkunftsnachweis, Splits und Transformationen das Verhalten von Kl pragen
und Abh&ngigkeiten Gber den gesamten Kl-Stack schaffen

Bereitstellungs-, Orchestrierungs- und Betriebsmuster

Wie KI-Systeme in der Praxis Uber APIs, eingebettete oder am Edge bereitgestellte Komponenten, die
Einbindung in Workflows, die Orchestrierung von Agenten und Muster mit menschlicher Mitwirkung
betrieben werden, einschliesslich ihrer operativen Abhangigkeiten

Unterstuitzende technische Steuerungsmassnahmen rund um Kl-Komponenten

Wie grundlegende technische Steuerungsmassnahmen wie Zugriffsmanagement, Verschlisselung,
Protokollierung, Ruckverfolgbarkeit und Anderungspunkte Ki-Komponenten tber Pipelines, Services
und agentische Ablaufe hinweg unterstutzen

Praxisworkshop

Anwendung der erlernten Konzepte, Methoden und Ansatze in einem realistischen Praxisfall



Enthaltene Unterlagen

Lernunterlagen
* Foliensatz

* Workbook fur Teilnehmende

Vorlagen & Werkzeuge

* Glossar zu KI-Begriffen und Konzepten

* Schnelltbersicht zu KI-Systemtypen und
Agentenmustern

* Karte der KI-System- und Agentenkomponenten
* Kurzleitfaden zu Daten- und Modellartefakten

* Leitfragen fur technische Walkthroughs

Bestatigung

* Teilnahmebestatigung



Vorbereitungshinweise

Vorausgesetzter Hintergrund

Dieses Modul setzt eine allgemeine berufliche Vertrautheit damit
voraus, wie Organisationen Systeme und Dienstleistungen betreiben.
Vorkenntnisse in Kl sind nicht erforderlich.

Hilfreiche Vorkenntnisse sind:

* Grundverstandnis digitaler Dienstleistungen (Anwendungen, APIs,
Datenspeicher)

* \Vertrautheit mit Rollen wie Produkt, IT, Sicherheit und Betrieb

Vorbereitungsmodule

Es sind keine Vorbereitungsmodule erforderlich.
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Verfligbare Sprachen
* Englisch

* Deutsch
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